ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

SZEP HAJ 2010 Kft. ‘ +36 70 620 8724
SZEPHAJ +36 30 542 4661
FODRASZKELLE K SHOP www.szephaj.hu

- www.szephajshop.hu

2840 Oroszlany,
Kecskédi utca 108.

Uzemeltetdi adatok:

e Szolgaltaté: SZEP HAJ 2010 Kft.

e Székhely: 2840 Oroszlany, Kecskédi utca 108.

e 2.57amu telephely:2840 Oroszlany, Kecskédi utca 100.

e Weboldal: http://www.szephajshop.hu

e Addszam: 23009828-2-11

e EU addszam: HU23009828

o Cégjegyzékszam:11-09-017657

e (Cég statisztikai szama: 23009828-4645-113-11

e Cégbirdésag neve: Komarom-Esztergom megyei Birésag

e Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-70507/2013

e Szamlavezetd bank: OTP Bank Oroszlany

e Bankszamlaszam: 11740061-29903366-00000000

e IBAN: HUO3 1174 0061 2990 3366 0000 0000

e BIC(SWIFT)KOD: OTPVHUHB

e Kapcsolattartd: Schlett Szabolcs (cégvezetd)

e Kapcsolattartd e-mail cime: szephajshop@gmail.com

e Kapcsolattartd telefonszama: +36-70/620-8724 vagy +36-30/542-466]
e Webaruhaz ugyfélszolgalata: hétfétdl péntekig 8 és 16 éra kozott

e Tarhely szolgaltato: Bohemiasofts.r.o; cim: CzechRepublic, 37001

CeskeBudejovice, Rudolfovskatr. 247/85; e-mail: info@bohemiasoft.com
Ervényes: 2022.06.01-tél visszavonasig

A valtoztatas jogat fenntartjuk!

A kovetkezdékben részletes leirast kap az szephajshop.hu webaruhaz hasznalatardl, a
vasarlas menetérél, a kiszallitasrdl, személyes adatai bizalmas kezelésérdl, termékeink
szavatossagardl, garanciardl, valamint a webaruhazunk mukodésével kapcsolatos

minden fontos informacioérdél. Esetleges felmeruld kérdések esetén rendelkezésére



allunk hétfétél péntekig 7:00 és 16:00 o6ra kdzdtt az szephajshop@gmail.com e-mail
cimen, valamint a 06-70/620-8724-es vagy a 06-30/542-4661-es telefonszamon.

Arra kérunk mindenkit, aki a szephajshop.hu-rél vasarol és webaruhazunk felhasznaldja
szeretne lenni, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket és abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben egyetért minden pontjaval és
ezt magara nézve kdtelezének tekinti. Az Elado és a Vasarlé kozott 1étrejott elektronikus
szerzédés nem kerul iktatasra, mivel nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek és az
a kés6bbiekben nem kereshetd vissza semmilyen formaban. Jelen szerzédés
semmilyen magatartasi kddexre nem utal. Webaruhazunk, szerzédésunk, valamint a
kapcsolattartas nyelve a magyar. A szephajshop.hu fenntartja a jogot a jelen
Uzletszabalyzat egyoldald moédositasara a regisztralt Felhasznaldk egyidejl értesitése
mellett. A Felhasznald a hatalyba |épést kdvetden a szolgaltatas elsd igénybevételével
(vasarlas, elsd belépés) elfogadja a mddositast. A webaruhaz, illetve az ott elérhetd
informaciok, dokumentaciok hozzaférésébdl, valamint azok kozvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, hianyossagbdl, vagy a
nem megfeleld mUkddésbdl, esetleges Uzemzavarbdl, vagy félreérthetédségbdl eredd

karokért és/vagy veszteségért felelésséget a szephajshop.hu nem vallal.
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

Webaruhdzunkban hajkozmetikai termeékeket, fodraszkellékeket  valamint
fodraszcikkeket forgalmazunk. A szephajshop.hu nem forgalmaz tiltott szereket. Az itt
megvasarolt termékek nem gyodgyszernek mindsulé készitmények. Mindenki csak
sajat felelésségére hasznalja a termék leirdsaban taldlhaté mdédon és mennyiségben!
Cyermekek el6l elzarva taroljal Amennyiben barmilyen betegségben szenved,

gyogyszereket szed, terhes vagy szoptat, kérje ki kezel6orvosa tanacsat vasarlas elétt!

A szephajshop.hu-n szerepld termékek leirasa és kinézete tajékoztatod jellegU, a gyartd
altal engedélyezett és bizonyos esetekben illusztracioként szereplé képeket
hasznalunk. Ennek az az oka, hogy a gyartdk fenntartjak a jogot arra, hogy a termékeket
idénként megvaltoztatjdk, akar a cimkézést illetéen, akar Osszetételében.
Természetesen mi azon vagyunk, hogy a leheté leggyorsabban frissitsuk az
adatbazisunkat, de a gyarté nem minden esetben ad tajékoztatast ezek mddosulasaral.

Ezen okokbdl, tehat felel6sséget nem vallalunk, kizarélag a gyarto!

A webshop mukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan

felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan
(http://szephaj.hu/ https://www.szephajshop.hu/ )és aldomainjein toérténd




jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kévetkezé weboldalrdl: https://www.szephajshop.hu/szephajshop-
hu/3-ASZF/5-Szerzodesi-Feltetelek

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd

szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki aszakmdja, o6nallé foglalkozasa vagy Uuzleti

tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, dnallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard

személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal &sszefiggd szolgaltatast nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a

Felhasznalod részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgéltatd neve: SZEP HAJ 2010 Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye):

2840 Oroszlany, Kecskédi utca 108.

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: szephajshop@gmail.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 11-09-017657

A szolgaltatd addszama: 23009828-2-11

Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van):

Komarom-Esztergom megyei Birésag

A szolgaltatd telefonszama:



+36706208724, +36305424661

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:
Bohemiasoft s.r.o.

Cim: CzechRepublic, 37001 CeskeBudejovice,

E-mail: info@bohemiasoft.com
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrol
sz6l6 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciods tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis
termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozoé

jogszabalyok kdtelezé rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2022.junius O1. napjatoél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
jelen ASZF modositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A moédositasok
nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a modositdasoknak nincs

visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkul.

2.4.  Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatdhoz nem kothetd, a Szolgaltatd
dltal nem Uzemeltetett mds weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével

kapcsolatban.



3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31. Felhasznal6 a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

32. ASzolgaltatot a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemdy felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat,
hogy a Felhasznaldéval tortént egyeztetés és egyértelmU beazonositas utan a tévesen
beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne Utkdzzon
akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak

felréhato okbdl hozzaférhetéve valik (ha van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

41. A megjelenitett termékek a webaruhazbdlonline (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban
értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os afat, illetve, ha a
Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd oOsszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. KUlon csomagolasi koltség -
nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

472. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdél fotot jelenit meg (ha lehetséges). Fenntartja a jogot, hogy a foté némely

esetleg tajékoztatd jellegU, és a termék eltérhet a kozolt képtdl.

43, Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id&tartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerUen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl széld 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.



44, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os ar,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a
szerz&déses akarata a szerz6dés megkdtésére. A Polgari Torvénykdnyvroél szo61d 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kélcsonds és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen |étrejott szerzédésrdl,

amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.A webaruhaz hasznalata:

Webaruhazunk Kkialakitasanal figyelembe vettuk az atlathatdésagot, a zavard és
lényegtelen informacidok elkerulését, hogy kényelmesen és atlathatéan tudjon
bdngészni, vasarolni, akar regisztracid nélkul is. A {6 menuUt vizszintesen taldlja a lap
tetején, ahol az egyes menuk almenUkkel vannak kiegészitve, ezekre rakattintva egy Uj
oldal jelenik meg a menu elnevezéséhez megfelelé tartalommal. A féoldal felsd
részében a keresémez6 segitségével kulcsszavak, szérészletek beirasaval gyorsan és
kdnnyedén rataldlhat a kivant termékre. A termékek kozott bdngészhet a bal oldalon
elhelyezett termékkategdridkon beldl is, ahol kivalaszthatja az Onnek tetszét. A bal
oldali menuk kozott, amennyiben vannak akcids termékeink, Akcidink elnevezésu

menuponttal lesz ez az oszlop kiegészitve. Itt kigyUjtve taldlja az dsszes akcids terméket.

A termékek markanként valamint termékfajtanként lettek csoportositva. Minden
termékrél részletes leirast talal fotokkal, egységarral és bruttd arral egyutt. Amennyiben
bdngészés soran gyorsan a féoldalra szeretne jutni, akkor ezt a bal fels6 sarokban [évd

logénkra kattintva megteheti.

Amennyiben barmilyen javaslata, panasza van a webaruhazzal, szallitassal

kapcsolatban, szivesen fogadjuk az elérhetédségeink barmelyikén.



5.2 Regisztracio:

A | Regisztracié”-t a jobb fels§ sarokban taladlja, mely nem von maga utan
kotelezettséget. Minden 18 éven fellli személy megteheti, ellenkezé esetben jogot
tartunk a szolgaltatds korlatozasara. Személyes adatait megadva elkuldjuk Onnek e-
mailben a belépéshez szukséges felhasznaldénevét, mely megegyezik az e-mail cimével,
valamint jelszavat. Ezt tandcsos az elsé belépésnél megvaltoztatni az Onnek tetszére. A
bejelentkezésnél lehetésége van  megvaltoztatni adatait, cimét, Kkivéve
felhasznalénevét, e-mail cimét. Minden e-mail cim csak egyszer hasznalhatd fel.
Amennyiben nem szeretne modositani, kezdédhet a béngészés a webaruhazunkban.
A regisztracio torlésére is van lehetéség. Minddssze egy e-mailt kell irnia a

szephajshop@gmail.com cimre és mi toroljuk a rendszerbdl.

A reqisztracid elényei:

A vasarlas regisztracio nélkul is lehetséges a szephajshop.hu-n. Azonban, ha csak a
kosar tartalmat szeretné dsszedllitani, de vasarolni még nem, akkor praktikus lehet a
regisztracié elvégzése, mivel rendelésnél regisztralt adatai automatikusan
megjelennek a megrendelélapon, valamint a kivalasztott termékek a kosarban
maradnak. Torzsvasarloként ajandékokban részesulhet, nyereményjatékokban vehet
részt. Rendeléskor hirlevelUnkre is feliratkozhat, melyben hasznos és aktualis
informacidkat kuldunk Onnek, tdbbek kozdtt az ingyenes szallitds idépontjai is
szerepelnek a hirleveleinkben.

Elfelejtett jelszo:

A jelszé eléttunk is titkositva van, igy sajnos ebben nem tudunk segiteni. llyen esetben,
ha a bejelentkezésnél taldlhatd elfelejtett jelszéra kattint, akkor a rendszer a mar
korabban regisztralt e-mail cim megadasa utan kuld egy e-mailt. A benne szereplé
linkre kattintva On kapni fog egy 2. e-mailt, melyben mar az Uj jelszé szerepel. Ezzel
bejelentkezve mddosithatja is azt.

53. A megrendelés [épései

o A termékkategodriak a bal oldalon vannak elhelyezve. Barmelyikre rakattintva
talalja az adott kategoériaba tartozé termékeket. A termék nevére vagy fotdjara
kattintva a termék adatlapjara kerul, ott kivalaszthatja a kivant terméket, a
darabszamot, valamint egy részletes leirast is olvashat. A vasarlas gombra
kattintva megvasarolhatja, valamint ezzel a Iépéssel mar a kosarba tette az arut,
melynek ikonjat a f6 oldal jobb felsé sarkaban lathatja. Erre kattintva barmikor

megtekintheti a tartalmat, amit rendelni szeretne. Ellenérizze a megvasarolni



kivant termék darabszamat, melynek moddositdsara itt van lehetdsége.
Valtoztatas esetén kattintson az egymasba mutatd piros nyilakra és maris a
mennyiségnek megfelelé dsszeget lathatja. Termék torlését a kosarbdl a piros
X-re kattintva tudja megtenni.

e  Amennyiben tobb terméket szeretne rendelni, a vasarlas folytatdsa gombra
kattintva, az 1. pontban leirtak mintajara ezt megteheti, a mar kivalasztott
termék a kosarban marad.

e Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa: Részletes leirast szerzédésunk Szallitassal
kapcsolatos informaciok, tudnivaldk és Fizetési médok cimei alatt talalja,

valamint a weboldalon a Szallitas, fizetés menupontban olvashatja. Miutan

fizetési mdédot, akkor az oldal aljan talalhatd Vissza a kosarhoz feliratra kattintva
megteheti.

e Adatok megaddsa: A mar regisztralt Felhasznaldk adatai automatikusan
megjelennek, melyek moddositasara itt is van lehetéség. A megrendelés
elkuldéséhez nem szukséges regisztracié. Ebben az esetben meg kell adnia
személyes adatait, szallitasi cimét, valamint szamlazasi adatait, ha eltér a
szallitasi informacioktoél. HirlevelUnkre itt iratkozhat fel. A csillaggal jelolt mezdék
kitoltése és az ASZF elfogadasa kotelezd.

e Amennyiben mindent rendben taldl, ezt jovahagyva elkuldheti a
megrendelését, mely fizetési kotelezettséggel jar!

e A megrendelés elklldését kdvetéen On, azaz a Felhasznald e-mailben
visszaigazolast kap, amely tartalmazza a megrendelt terméket, a szallitasi és
fizetési moédot, a bruttd fizetendd dsszeget forintban, a megrendelés szamat, az
idépontot, amikor a rendelés tortént és az On adatait. Mellékletben taldlja az
ASZF-et, az Adatvédelemmel és az Elallasi joggal kapcsolatos informaciokat.

e Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn belll, de legkésébb
48 oran belul Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznaldé az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az

Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A rendelés teljesitését moédunkban all megtagadni azon beérkezé megrendelések
esetén, amelyek valdtlan adatokat tartalmaznak, illetve, ha mar csakis elére utalassal
vasarolhat nalunk. Ennek oka lehet a tobbszori sikertelen kézbesités. A Vasarld altal
tévesen megadott adatokért, pontatlansagokért a szephajshop.hu webaruhazat

semmilyen felel6sség nem terheli. Az elirt, tévesen megadott adatok mddositasara van



lehetéség elérhetéségeinken: szephajshop@gmail.com vagy +36-70/620-8724 vagy a
+36-30/542-466]

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara is részben
vagy teljes egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Megrendelével torténd
egyeztetést kdvetden kerllhet sor. A termék vételara elére utalas esetén visszautalasra

kerul az 6sszeg kuldéjének részére.
A megrendelés menetének dsszefoglalasa:

5.4. Felhaszndlé a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy

regisztracié nélkul is megkezdheti a vasarlast.
55. Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.6. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor

megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

57. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint Felhasznalé.

5.8. Felhasznalé megadja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek

tipusai a kdvetkezdk:
591. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd
altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltato altal
megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes

fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy
csomagpontra kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végodsszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy

bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhaté bankszamlara 8 napon belul koteles atutalni. Az d&sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala

meghatarozott mdodon torténd atvételére. Amennyiben nem térténik meg az atutalas



a 8 napos hataridén belll, értesitjik ismét e-mailben, de a kapcsolatfelvétel

sikertelensége esetén, a szamlat sztorndzzuk és a megrendelést toéroljuk.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd biztonsagos

fizetési rendszerén keresztul.

Utalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett: SZEP HAJ 2010 Kft.

Bankszamlaszam: 11740061-29903366-00000000 (OTP Bank)

Kdzlemény: rendelés szamlaszama, melyet a visszaigazold e-mailben talal
Bankkartyads fizetés Barionnal (azonnali bankkartyds fizetés)

A Barion egy, az MNB dltal engedélyezett fizetési rendszer. Amennyiben ezt vdlasztjaq,
a "Megrendelés elkuldése" gombra kattintds utdn a biztonsdgos Barion fizetési
oldalra jut. Miutdn leellendrizte a vdsarlds részleteit (az oldal tetején a szephajshop
ikon alatt Igthatd a "Vasdrids részletei" link, erre kattintva megnézheti a kosara
tartalmat, jobb oldalon, pedig a fizetendd veégodsszeget) és mindent rendben
talalt, akkor adja meg a kdvetkezé adatokat: bankkartya szama, lejarati datuma, CVC
kdd, e-mail cime, majd kattintson az "Elfogadom az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket"
gombra (természetesen miutdn elolvasta) Abban az esetben, ha mar rendelkezik
Barion tarcaval, akkor csak az e-mail cimét és a jelszavat kell megadnia, majd
kattintson a "Fizetek" gombra! A vdsdridst bdarmikor megszakithatja a jobb felsd
sarokban taldalhato "Vasadrlds megszakitdsa" gombra kattintdssal. A vasdrlds 6sszege,
amikor a megerdésité ablakban a "Fizetek" gombra kattint, mdr meg is érkezik
hozzdank. A bankkartydt dijmentesen haszndlhatja. Fizethet Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro és American Express kdrtydkkal. Nem szlikséges regisztrdacio.
510. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

Webshopos rendelés esetén 25.000 felett ingyenes;

Sajat jarmuvel kiszallitas az értékesitési teriletiinkon: ingyenes

25.000 Ft rendelési érték alatt:

ExpressOne futarszolgalat hazhozszallitas: 2.500 Ft/csomag

Packeta Csomagpontra torténd kézbesités: 1800 Ft/csomag



MPL Uzleti csomagként valé kézbesités a Magyar Posta Zrt. altal: 2.800 Ft/csomag

Szallitdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalok

A szephajshop.hu weboldalrél vasarolt termékeket az Express One Hungary Kft. —

ExpressOne futarszolgalat, a Packeta Hungary Kft.valamint a Magyar Posta szallitja ki.

e ExpressOne futarszolgalat: Az ExpressOne futarszolgalat fogja dobozba

csomagolva szallitani a megrendelését, melyet minden munkanapon 10 éraig
dolgozunk fel. Ebben az esetben a Kkiszallitdas 1-2 munkanapon beldl
megtorténik. A 10 6ra utan beérkezé megrendelések a kdvetkezé munkanapon

kerulnek feldolgozasra, igy a szallitas is tolédik T munkanappal.

A fenti leirds csak a készleten |évé termékeinkre vonatkozik. Amennyiben
"Elérendelhetd" terméket is rendelt, a szallitas tobb mint 6 munkanap lehet. Errdl
tajékoztatd E-mailt kUldUnk. Amint megérkezik hozzank az On altal rendelt termék, e-

mailben felvesszUk a kapcsolatot, hogy tajékoztassuk a szallitds pontos idépontjardl.

¢ Magyar Posta - MPL Uzleti csomag: A Magyar Posta fogja dobozba csomagolva

szallitani a megrendelését, melyet minden munkanapon 10 6raig dolgozunk fel.
Ebben az esetben a kiszallitas 1-2 munkanapon belul megtorténik. A10 6ra utan
beérkezé megrendelések a kdvetkezd munkanapon kerulnek feldolgozasra, igy
a szallitas is tolédik 1 munkanappal.

e Packeta Hungary Kft. altal kért szallitds esetén az On altal kivalasztott

csomagpontra torténik a kiszallitas, ahol On személyesen veheti at. Az atvételrdl
pontos értesitést kap E-mail cimére, a csomagokat 10 napik 6érzik, ezutan még
egyszer értesitést kap és On kérheti, hogy meghosszabbitsdk a tarolast. Ennek

elmulasztasa esetén a csomag visszaérkezik telephelyunkre.

A fenti leirds csak a készleten |évé termékeinkre vonatkozik. Amennyiben
"Elérendelhetd" terméket is rendelt, a szallitas tobb mint 6 munkanap lehet. Errdl
tajékoztatd E-mailt kUldUnk. Amint megérkezik hozzank az On altal rendelt termék, e-

mailben felvesszUk a kapcsolatot, hogy tajékoztassuk a szallitds pontos idépontjardl.

51. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdél. Felhasznald ezt

kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eladllhat a szerzédéstél.



512. A fizetendb végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan kdteles a csomagot
késedelem nélkul, lehetbleg a kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, sérulés esetén
a csomagot nem koételes atvenni. Amennyiben a Felhasznald nem vizsgalja at a
csomagot, szerzddésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kdovetkezményeket (a
termék allapotanak bizonyitasdanak nehézsége). Atermék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik a futdarcégek/posta elézetes tajékoztatasa alapjan megadott

idépontban.

513. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "megrendelés elkuldése” gombra
kattintva tudja elkuldeni megrendelését, elbétte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben

jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

514. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

515. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve madédositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mez&be Felhasznald be
tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,+,-" gombot.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az X"
,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetdsége

van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.

516. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé
a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem

tud Uzenetet fogadni.

517. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetbden



egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és varhatd

teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul
is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kdveté munkanapon kerudl feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Udton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a

megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottétdl szamitott
altaldban 1-2 munkanapon (esetenként 3-15 munkanapon)

belll.
6.3. Az adasvételiszerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara,

a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az altala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozoét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot

nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az

eladd a poéthatariddn belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elalini.

6.6. A Felhasznald poéthataridd tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzbdés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett

volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a

szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl



Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatdé koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb

jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtadl
flggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldllasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy &t Kkivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez
kapcsolddo tarolas szokasos  koltségét és a  szdllitasi  kdltséget  (oda-vissza)

is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerzédésszegéshbdl
keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése

is a Felhasznalot terheli.
7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkuli eldllasi jog illeti

meg.
A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban

torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek

vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd

szolgaltatasnak,



a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy
a szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hénapon
bellUl megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas

kozlésétdl szamitott 14 nap.

72. A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozdé egyértelmd

nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja

kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a Szolgaltaté

nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eladllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el,

vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.
7.8. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd Kkifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;
b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;
C. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdérzé termék tekintetében;
d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdasa utdan nem kuldhetd vissza;



e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,
f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a felek
az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetdéden kerul sor;
g. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztét surgds javitdsi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;
h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetbéen a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;
i. hirlap, folydirat és id6északi lap tekintetében, az el&fizetéses szerzédések kivételével;
J. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;
k. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek Ki;
. a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Fogyasztod kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,

hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

79. Szolgaltatd a tavollevék kozott kdtott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkéstbb az elallasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve
a teljesitéssel dsszefUggésben felmerult koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatdt

visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési maod

alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatod részére torténd megkuldésétdl szamitott 14

napnal semmmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyasztdnak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot

megkuldenie 14 napon beldl.



713. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elbtt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakUldés hataridében teljesitettnek

mind&sul, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

714. A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli,

kivéve, ha a Szolgaltatdé vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi

Modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat

visszakuldte: a kettd kdzul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban toérténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a

Szolgaltato részére.

718. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitdasahoz  szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd

értékcsokkenésért felel.

719. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté el.

7.21. Fogyasztoé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban

talalhato elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mindésulé

Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Azeldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,

onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.



7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyudjt az értékesités
mellett) Ha a Fogyasztdé a teljesités megkezdését kdvetdben felmondja a tavollévék
kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto
altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
adodval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos oOsszeget a
szerz6dés megszlnésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.251. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi

szandékat a Szolgaltato elérhetbségein jelezni.

7.252. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. irdsban
torténd eldllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon beldl. Postai
dton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul torténd

értesités esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésédbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakuldeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hataridé betartottnak mindsul,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem Kkell
megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru

visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod  valasztasabol adddik. A Fogyaszté a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja

elallasi jogat.

7.255. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl

szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.



8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban

ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara

térel.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé

Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindésulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, ©onalld

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznaldé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végséd
esetben — a szerz6déstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,

vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést

megszUuntetni, ha



a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy Kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést, vagy

megtagadta az aru szerzbddésszerlveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az

aru szerzédésszerlveé tételét;

Cc) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi

szerz6dés azonnali megszUntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlUvé tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a Fogyaszténak okozott

jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlvé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi

szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos

kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerd hataridét attol

az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas

rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6étt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru

Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak &sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal

ténylegesen megkapott aru értékének kuldénbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga
a Vvallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozé dontést kifejezd

jognyilatkozattal gyakorolhaté.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megszuntetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést
csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el

észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés

alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy

a) a Fogyasztdonak a vallalkozas kéltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az

érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését

alatdmasztdé igazolast atvette.
8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé (ha fogyaszténak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
bellul kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idbével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig

érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id&étartamon keresztll torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal

vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatdas esetén az aru

teljesitésétdl szamitott két éven beldl; vagy

b) két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgaltatdas esetén a folyamatos

szolgaltatas teljes idétartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének

(amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1
év eltelte utan azonban mar Felhasznald kbdteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban

szerepld tulajdonsagokkal.
8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl

szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.



8.11. A gyartdé (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirdas alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval

szemben érvényesitheti.
Jotallas (U tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles,

ha a felhasznalé Fogyasztdnak mindsul.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatariddn belul illetik meg joétallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar

esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés

napjaval kezdédik.



Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idSpontja a fogyasztasi cikk

atadasanak napja.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltUntetett

javitészolgalatnal kdzvetlenul is érvényesitheti.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
o0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl eldllhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
(..) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
flzédo érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Mi mindsul jelentéktelen hibanak? Ha
példaul a termék csomagoldédoboza sérult, vagy minden egyéb olyan hiba, mely a
termék hasznalatat nem befolyasolja.)

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzéddés keretében eladott dolgokra vonatkozdé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a Kkicserélés
id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a Fogyasztd
elézetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon térténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd

koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék



Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommmal torténd kijavitast kdvetden
ismét meghibasodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Fogyasztd nem Kkivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdseg, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8
napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem kerul sor, — a Fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét koveté 8 napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételdarat a harmincnapos kijavitasi hataridé

eredmeénytelen elteltét kovetd 8 napon belll a Fogyaszté részére visszatériteni.
8.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag

fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tdl (szakmailag elvarhatdé

élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avulasbol szarmazoé karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotéllassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a

termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabodl keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd

hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)



9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet

rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy

akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol

jegyzékdnyvet kdteles felvenni.

95. A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.. Ha a Szolgaltatdé a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetbéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté modon kdteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles

megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak tdérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id&étartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon
torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes

magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és

érvényesithetéségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorldas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdétéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgadltatdé webshopja Magyarorszagon mukadik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a
felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznaldé és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, ugy
a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerzédésbdl eredd
vitds Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdésag kizarélagosan
illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznalod

allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési mUlveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai

Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon beldl a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkUlonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szoldé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

1. PANASZKEZELES RENDIJE (FOGYASZTONAK
MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

1.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,

Jgy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.



1.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

1.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

1.4, Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdasa esetén panaszaval hatdsagi vagy

békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
1.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A.§ (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl
sz016 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztévédelmi hatdésagként

a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

1.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.nu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.nu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj ugyek); 501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu




Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.nu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszuUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef



Honlap cim: www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.nu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.nu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint



Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EInok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto6 Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.nu

Noégrad Megyei Békéltetd Testlilet



Cime: 3100 Salgodtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre



Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.nu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Moénus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708



Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petd6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége

esetén az Ugyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és



koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a

Fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszeflggd hataron
atnyuldé fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és

iparkamara altal mUkodtetett békéltetd testulet eljarhat.

1.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan
nydjthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

1.10. Szolgaltatdot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratdat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békeéltetd testlletet muUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési kotelezettsége a Fogyasztd igényének

megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

1.1, Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltUntetni:
az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
12. SZERZOI JOGOK

121.  Miutdn a www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu,, mint weboldal szerzdi jogi
muUnek mindsul, tilos a www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu weboldalon megjelen
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszordzése), Ujra



nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldasa nélkul.
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét ugyanakkor barminemd feltétel

és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

122. A www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald

hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az

internetes reklamfelUleteire.

12.4.  Tilos a www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu, weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon térténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu, weboldalon vagy azok barmely része

maddosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A www.szephaj.hu, www.szephajshop.hu, név szerzéi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval

lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytandsitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a

jogsérto felhasznaldra haritja.
13. ADATVEDELEM

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-70507/2013.
Adatkezelési alapelvek

A SZEP HAJ 2010 Kft. 2840 Oroszlany, Kecskédi utca 108. (a tovabbiakban szolgaltatd,
adatkezeld) a szephajshop.hu domain néven elérheté webaruhaz, mint adatkezeld,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget
vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. A

webaruhaz oldalan a Szolgaltatd kuldnleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai



kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggydbz&désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a bdnugyi
személyes adat) nem gyujt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast
onkéntesen hasznaljak. Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd
koteles a megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden
feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és
igénybevevdje (Felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog

emelni. Jelen nyilatkozat csak a Szolgaltaté altal mUkodtetett webaruhazra vonatkozik.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljuk, és megteszunk minden intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja. Megrendeléskor kizarélag a legszukségesebb
informaciokat kérjuk el a Felhasznaldtdl a rendelés lebonyolitdsahoz. Ezeket az
adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz szUkségesek.
(17/1999. (Il. 5) Kormanyrendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl) A
szephajshop.hu fontosnak tartja Ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak

tiszteletben tartasat.

A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénosen az alabbiakkal:

1992. évi LXIIl. torvény O a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok

nyilvanossagardl (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

2001. évi CVIII. torvény 0O az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informaciods tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).

A szephajshop.hu webdaruhdz hasznalatdval On, mint Felhasznald, elfogadja jelen

adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit.

Jogosultak vagyunk a jelen tajékoztatd egyoldald modositasara a Felhasznald elézetes
tajékoztatasa mellett. A moddositdsok a kozzétételt kovetd elsé belépéskor/honlap

hasznalatakor Iépnek hatalyba.

Amennyiben barmilyen kérdése merult fel, jelezzen az szephajshop@gmail.com e-mail

cimen.

A beérkezett e-maileket, melyekben 6nként megadott személyes adatok lehetnek, a

szolgaltaté 90 napon belll térli az ugy elintézése utan.



A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény ugy rendelkezik, hogy személyes adat csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzdajarul, vagy ha azt térvény vagy helyi dnkormanyzati rendelet elrendeli.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Csakis olyan személyes adat kezelhetd, mely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél

megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig.

A fentiekre tekintettel a szephajshop.hu a Partner jelen tajékoztaté elfogadasa (irasbeli
felhatalmazas) alapjan az Uzleti kapcsolat |étesitésekor - illetve esetenként késébb -

személyes adatokat vesz fel (rogzit) és tarolja, kezeli.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy hozzajarulasahoz
nem szUkséges torvényes képvisel§jének hozzdjarulasa, ugyanis a nyilatkozat a
mindennapi életben tdmegesen eléforduld regisztraciot céloz, és kulondsebb

megfontolast nem igényel.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitk az alabbi kovetelményeknek:
a) felvételUk és kezelésUk tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha szUkséges idbdszerlek;

c) tarolasuk maodja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szUkséges
ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kulénbdzé adatkezelések akkor
kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és

ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestlnek.

Személyes adat (beleértve a klldnleges adatot is) az orszagbdl - az adathordozoétdl vagy
az adatatvitel maodjatdl fuggetlenul - harmadik orszagban lévé adatkezel$ vagy
adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy azt torvény lehetdéveé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl
védelme. Az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamaiba irdnyulé adattovabbitast ugy kell

tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kerulne sor.
Adatkezelés

A szephajshop.hu a fentiekre tekintettel a Partner jelen tajékoztaté elfogadasa alapjan

az Uzleti kapcsolat |étesitésekor - illetve esetenként késébb - személyes adatokat vesz



fel (régzit), rendszereiben és papir alapon tarolja, kezeli. Az adatkezelés céljat és

jogalapjat minden esetben az Uzleti kapcsolat |étesitése, illetve annak szandéka jelenti.

A Partner személyes adatait a szephajshop.hu a Partner hozzajarulasa alapjan altalanos
kockazatkezelési célbdl kezeli és tartja nyilvan. Ha az Uzleti kapcsolat |étesitése barmely
okbdl meghidsul, egyéb mddon véget ér, a szephajshop.hu a meghidsulast, véget érést
kdvetben a személyes adatokat 6 hdonap elteltével megsemmisiti. A papir alapon, illetve
a szephajshop.hu rendszereiben tarolt személyes adatokat kizardlag azok az
alkalmazottak ismerik meg, akiknek ez munkakori feladataik ellatasahoz feltétlendl

szUkséges.

A Partner tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. Ezen tdlmenden a Partner
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast a szephajshop.hu 8

munkanapon belll kivizsgalja.

Adatkezel6k adatai:

e SZEP HAJ 2010 Kft. (www.szephajshop.hu) 2840 Oroszlany, Kecskédi utca 108.

e Packeta Hungary Kft. 1044 Budapest Ezred utca 2 B2/11

e Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurdpa u. 12.

e Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

e Bohemiasofts.r.o. CzechRepublic, 37001 CeskeBudejovice, Rudolfovskatr. 247/85
e Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Felelésségkorlatozas

A webaruhdzon keresztul torténd vasarlasnal a vasarld elfogadja az Internet
lehetdségeit, és korlatait.
A vasarlé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie. A SZEP HAJ 2010 Kft. nem felel a vis
majorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivul esé események okan bekdvetkezd
karokért (virus, szoftverhiba, illetve internetes hiba).
Amennyiben a SZEP HAJ 2010 Kft. minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a
webaruhaz felUletére, kuldnds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend arra, akkor a SZEP HAJ 2010 Kft. nem koteles kereskedelmi, adas-vételi

szerzédést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést, amelynek



ismeretében a vasarld elallhat vasarlasi szandékatol.
A SZEP HAJ 2010 Kft. jogosult, a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot

barmikor indoklas és kulon értesités nélkul, egyoldaldan mddositani.
Ervényesség

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozoé feltételek is -,
tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizardlag a SZEP HAJ 2010 Kft.
webaruhazon keresztul torténd vasarlas (interneten keresztul térténé megrendelés)
esetén érvényesek. A vasarloé a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi

és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

Cookie-k hasznalata

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitdgépén sutit
(cookie-t) helyez el. A cookie a latogatd szokasainak rogzitésére szolgal. A cookie-t a
Felhasznald tudja tordlni a készulékérdl, illetve a cookie-k alkalmazasat tilthatja a

boéngészé Eszkdzok/Bedllitasok menujében.

A Szolgaltatd rogziti a webaruhazba latogatdok IP cimét, a latogatas idépontjat és a
megnézett oldal cimét, a felhasznalé bdngészdjének és operacios rendszerének tipusat
a felhasznaldi szokasokra vonatkozé statisztikak készitése céljabdl. Az igy kapott

adatokhoz csak a Szolgaltatoé fér hozza.

A webdaruhazban hasznalt cookie-k: - Atmeneti cookie: a Felhasznald latogatasa utan
torlédnek. Ezek arra szolgalnak, hogy a webdaruhaz hatékonyabban és

biztonsagosabban tudjon mudkodni.

-Allandé cookie: a Szolgaltaté a jobb felhasznaldi élmény érdekében hasznalja.
Taroldasanak id6étartama attdl fugg, hogy a Felhasznald a bongészéjében milyen

beallitast alkalmaz.

-Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie
-Bevasarlokosarhoz szUkséges cookie

-Biztonsagi cookie

Webaruhazunk html kddja a Szolgaltatétdl fuggetlen, kulsé szerverrél érkezé és kulsd
szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatdi az & szerverUkre
torténd kozvetlen kapcsolddas miatt felhasznaldi adatokat képesek gydjteni. A

webaruhaz latogatottsagi adatait a GoogleAnalytics szolgaltatas igénybevételével méri



a Szolgaltatd. A szolgaltatds hasznalata soran adatok kerulnek tovabbitasra. A
tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi
elveirdl bévebb informacio itt olvashato:

http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

Oroszlany, 2022. junius O1.
Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstdl vald eldllasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)

Elallasi/felmondasi jog gyakorldsardl sz6l6 tdjékoztatds

(Jelen tajékoztatas és letolthetd nyilatkozat kulon az eléllasi jog almenuben is elérhetd

webaruhazunkban.)

Letdlthetd dokumentum: 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat - minta

(Csak a szerzé6déstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!)

Cimzett: SZEP HAJ 2010 Kft. 2840 Oroszlany, Kecskédi utca 100.
Tel: +36-70/620-8724 vagy a +36-30/542-4661

e-mail: szephajshop@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas

nyujtasara irdanyuld szerzédés tekintetében:



Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa:

Kelt:

(Kérjuk, kitoltve kuldje vissza elallasi igény benyujtasa esetén!)

A tavollevok kozott kotdtt szerzédésekrdl szolo, a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a Fogyasztd a szerzédéstdl, azaz a vasarlastdl, 14 naptari napon belll

indokolas nélkul elallhat.

Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzddés
teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a
szerzédést. Az elallasi/felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl. postan vagy
elektronikus Uton kualdétt levél Utjan) az aldbbi cimre: SZEP HAJ 2010 Kft. 2840
Oroszlany, Kecskédi utca 100, e-mail: szephajshop@gmail.com Ebbdl a célbdl
felnasznalhatja a fentebb mellékelt Elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Kérjuk,

kitoltve kuldje vissza elallasi igény benyujtasa esetén!



